
TOP INFLUENCER 

Spalcie ulotki! 



Wszystko co może byd skomputeryzowane - będzie. 

(2007) 

 

“*W przyszłości], Internet zniknie… nawet tego nie poczujecie, 
będzie nieustanną częścią waszej codzienności.  

2015 

 

“ Wniosek jest taki, że każdy biznes ulegnie zmianie.  

W dobie sztucznej inteligencji będziemy rozwijad nasze firmy o 
wiele efektywniej. Ceny będą niższe, treści obszerniejsze a jakośd 

wyższa. Komputery będą mogły nie tylko analizowad dane,  

ale będą w stanie udzielid wam realnej pomocy. 

(2017) 
 

(Eric Schmidt, poprzedni CEO Google) 



Planowanie wakacji to kwestia decyzji. 



Rynek turystyczny jest jak supermarket. 

99 Cent / Andreas Gursky (1999) 



Co wymaga ponownego przemyślenia? 
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Zbliża się coś wielkiego. 



I. Internet 

II. Wyszukiwarki internetowe 

III. Telefony komórkowe 

IV. Sztuczna inteligencja i bazy danych 

 

IV rewolucja internetowa 



Wyniki wyszukiwarki Google dla 
hasła: „Hradec Králové“ 



Wyniki wyszukiwarki 

maszyny 
odpowiadającej dla 

hasła: „Hradec Kralove”  



CHATBOTY: WŁAŚCIWE ROZWIĄZANIE DLA BRANŻY 
PODRÓŻNICZEJ WE WŁAŚCIWYM MOMENCIE. 

(www.accenture.com) 

Przyszłośd zaczyna się teraz. 



SEO teraz: optymalizacja chatbotów 
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Rzeczy takie jak chatboty, uczenie maszynowe, przetwarzanie języka naturalnego 

czy analiza nastroju to funkcje sztucznej inteligenci, która pewnego dnia całkowicie 

zmieni to w jaki sposób myślimy o doświadczaniu podróży i miejsc oraz jak 

prowadzimy interesy w tej branży.  

Gillian Tans, CEO of Booking.com 

 



Nie ma czasu do stracenia. Chatboty już działają! 

12 



Chatboty i Wirtualni Asystenci (SI) 



“Alexa, poled mi proszę trasę 
rowerową odpowiednią dla 
całej rodziny, która nie 
przekroczy trzech godzin, 
dociera do jeziora a po drodze 
znajdziemy restaurację 
serwującą dania 
bezglutenowe.” 
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Destination marketing 3.0 



Twój klient mówi bezpośrednio do bazy 
danych.  

Pytanie brzm: czyja to baza? 



Przewodniki podróżnicze światowych potentatów. 

  

To oni mają bezpośredni kontakt z Twoimi klientami 
i to oni sprzedają Twój produkt.  
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Sopa 

19, Generacja Z 

Aleksa 

22 , Milenials 

Duong 

24 let, Generacja Y 

Martina 

24 let, Generacja Y 
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Czasy platform internetowych 

Trasy i nawigacja 

Ciekawe miejsca 

Oferty 

Noclegi 

Loty 

Wynajem aut 

Kartografia 



Google Amazon TripAdvisor Instagram 

Outdooractive jako platforma pośrednicząca 

Destynacje 

Ulotki Strony Aplikacje CRM 



Witryny miejsc turystycznych 

 tracą na wartości  
 

 

 
Jedynie 19% klientów szuka informacji na 

stronach regionów (DMO), ta liczba ciągle spada. 
ŹRÓDŁO DMAI, DestinationNEXT Report 

 

 
74% klientów używa portali podróżniczych, by 

znaleźd inspirację i zaplanowad wycieczkę. 
ŹRÓDŁO yougov 

 

 
Witryny DMO zwyczajnie nie mają szans z 

platformami takimi jak TripAdvisor, booking.com 
etc. 

ŹRÓDŁO TREKKSOFT 

 

 

Klienci chcą mied kontrolę nad całym procesem 
planowania wycieczki- od pomysłu do 

wystawienia opinii- używając jednego narzędzia. 
ŹRÓDŁO TREKKSOFT 

https://yougov.de/loesungen/ueber-yougov/presse/presse-2015/pressemitteilung-online-reiseportale-sind-die-wichtigste-informationsquelle-fur-die-urlaubsplanung/


Wczoraj Dziś 

Events Tours POIs 

Website 

Aplikacja Amazon 

Website Witryna 

Eventy  
Ciekawe  
miejsca 

Wycieczki 

Baza danych 
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Miejsca turystyczne potrzebują nowej formuły. 



Marketing w turystyce, który znamy dzisiaj, już nie 
działa.  



Jakiej zmiany potrzebuje marketing? 

Odbiorca 

Nadawca 

Komunikacja 



Jak musi zmienid się sprzedarz? 

Społecznośd 

Produkt 

Lojalnośd 



Czas na reakcję. 



Zudowanie międzynarodowej platformy… 



…lub oddanie kontroli innym. 



Co trzeba zrobid? 

Skooczmy myśled projektami 

Skooczmy z nabywaniem nowych produktów 



Myślmy bazami danych 

Myślmy rozwiązaniami 



Wródmy do potrzeb konsumenta. 



Koncentracja na kliencie 

Koncentracja na usługach 



Więc, gdzie jest źródło 
informacji... 

Dokładnie w bazach danych, 
które Wy jako DMO  

zbieracie/ tworzycie/ 
przechowujecie/ nadzorujecie/ 

przekazujecie innym 



 

Destination Marketing Organisation 

Management 
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Złe wieści! To ciężka praca i nikt tego a Was nie 
zrobi!  



corp.outdooractive.com 

Dziękuję 

 

Luděk 
 

 

Alpdest CEE s.r.o. 

Příkop 2A, Brno 

Tel: 605822228 

ludek.kuehr@alpdest.com 

 

 

 

 

 

 

https://corporate.outdooractive.com/de/
mailto:ludek.kuehr@alpdest.com

