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Wszystko co moze by¢ skomputeryzowane - bedzie. \
(2007)
r -
i
“[W przysztosci], Internet zniknie... nawet tego nie poczujecie, H‘ ;
bedzie nieustanng czescig waszej codziennosci. - <
2015 g =

“Whniosek jest taki, ze kazdy biznes ulegnie zmianie.

W dobie sztucznej inteligencji bedziemy rozwija¢ nasze firmy o ’_\ \‘
wiele efektywniej. Ceny beda nizsze, tresci obszerniejsze a jakos¢ -
wyzsza. Komputery beda mogty nie tylko analizowac dane,

ale beda w stanie udzieli¢ wam realnej pomocy.
(2017)

(Eric Schmidt, poprzedni CEO Google)
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Rynek turystyczny jest jak supermarket.

SALTERLAS

99 Cent / Andreas Gursky (1999)



Co wymaga ponownego przemyslenia?
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IV rewolucja internetowa

. Internet

Il. Wyszukiwarki internetowe

lll. Telefony komérkowe

IV.Sztuczna inteligencja i bazy danych




kralovéhradecky kraj zajimavosti E Q

Vée  Obrazky  Mapy  Nakupy  Zpravy  Vice Nastaveni  Nastroje

Priblizny pocet vysledka: 6 390 000 (0.49 s)

Tipy Kralovéhradecky kraj

Adrpassko- Prachovské skaly Kost Chréanéna krajinna
teplicke skaly Ptirodni rezervace, Hrad, gotika, z4meka  Oblast Broumovsko
Pfirodni rezervace, horolezectvi, hrad, Zficenina Pfiroda, horolezectvi,
lezeni, jezero a hora, chranéné uzemi

Dalsf tipy a napady

iTRAS - Zajimavosti + Kralovéhradecky kraj

itras.cz » Katalog » Zajimavosti v

Piskovna AdrSpach. nejkrasnéjsi skaini jezirko v CR — Zatopena piskovna v Adrspachu s prizraéné
Cistou vodou a bélostnymi pise¢nymi plaZickami se pravem

10 nejlepsich pamatek - Kralovéhradecky kraj - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.cz » ... » Kralové y kraj » Aktivity — Kralovéhradecky kraj v
Nejlepsi pamatky - Kralovéhradecky kraj: Pfectéte si recenze a prohlédnéte si fotografie pamatek v
Vyhlidkové plosiny a rozhledny, Pamétky a zajimava mista

10 nejlepSich aktivit a pamatek - Kralovéhradecky kraj - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.cz » Evropa » Ceska republika > Cechy » Kralovéhradecky kraj v
Nejlepsi aktivity a pamatky - Kralovéhradecky kraj: Prectéte si recenze a prohlédnéte si fotografie
Historicka mista, Pamatky a zajimava mista, Hrady a zamky.

Kralovéhradecky kraj - turistické cile, zajimavosti a vylety

https:;

v kraj - Turistické se nalézav Podkrkonosi pobliz

obce v Kralové kraji, mezi mésty Jaroméf a

Zajimavosti o kraji | CSU v Hradci Kralové - Cesky statisticky ufad
https://www.czso.cz/csu/xh/110221_krajina v

rozlohou zaujima Kralovéhradecky kraj Sest procent tizemi Ceské republiky ... Tématicka skupina-
zajimavosti o kraji Tématicka skupina - lidé a spolecnost

Jeleni Horao
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Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj je vy33i uzemni samospravny celek Ceské
republiky, zaujimajici severni &ast Vyychodoceskeho kraje. LeZi témér cely
na severovychodé Cech, nékteré pozemky v soucasném katastru Pece
pod Sné&Zkou v3ak do roku 1959 naleZely Polsku a leZi tudiZ na
historickém Gzeml Slezska. Wikipedie

Rozloha: 4 759 km?

Pocet obyvatel: 551 689 (zafi 2014)

Hlavni mésto: Hradec Kralové

Kluby a tymy: Mountfield HK, FC Hradec Kralové, FK Nachod, VICE

Nadchazejici udalosti

pa7.12. Sobéstata(te)cny vikend IIl.
18:00

Destinace Zobrazit dalsi (vice nez 15)

Spindleriv Adrspach Hradec Pec pod Orlické hory

Miyn Kraloveé Snézkou

Lidé také hledaji Zobrazit dalsi (vice nez 5)
-

Pardubicky  StfedoCesky Liberecky Moravsko... Jihomora...
kraj i kraj kraj kraj

outdooractive

Wyniki wyszukiwarki Google dla
hasta: ,,Hradec Kralové“
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Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj je vy3si tzemni samospravny celek Ceské
republiky, zaujimajici severni ¢ast VychodoCeského kraje. Lezi témér cely
na severovychodé Cech, nékteré pozemky v souasném katastru Pece
pod Snézkou vSak do roku 1959 nalezely Polsku a leZi tudiz na
historickém uzemi Slezska. Wikipedie

Rozloha: 4 759 km?

Pocet obyvatel: 551 689 (zafi 2014)

Hlavni mésto: Hradec Kralové

Kluby a tymy: Mountfield HK, FC Hradec Kralové, FK Nachod, VICE

Nadchazejici udalosti

pa7.12. Sobéstata(te)ény vikend Ill.
18:00

Destinace Zobrazit dalsi (vice nez 15)

pindlerL“lv Adrspach Hradec Pec pod Orlické hory
Miyn Kralové Snézkou
Lidé také hledaji Zobrazit dalsi (vice nez 5)

Pardubicky  StfedoCesky Liberécky Moravsko...  Jihomora...
kraj kraj kraj kraj kraj
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Wyniki wepsztHeinraric
maszyny
odpowiadajacej dia

hasta: ,Hradec Kralove”



Przysztos¢ zaczyna sie teraz.

CHATBOTY: WtASCIWE ROZWIAZANIE DLA BRANZY
PODROZNICZEJ WE WEASCIWYM MOMENCIE.

(www.accenture.com)



SEO teraz: optymalizacja chatbotow

Rzeczy takie jak chatboty, uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego
czy analiza nastroju to funkcje sztucznej inteligenci, ktéra pewnego dnia catkowicie
zmieni to w jaki sposéb myslimy o doswiadczaniu podroézy i miejsc oraz jak
prowadzimy interesy w tej branzy.

Gillian Tans, CEO of Booking.com
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Nie ma czasu do stracenia. Chatboty juz dziataj3!

Highlights include:

48%

of people already
enjoy using a voice
assistant service.

Over 49

of people say that their
usage of voice assistants
has increased.
In the home

(speech-enabled home automation, controlling TV, music,
media, requesting advice, help & advice such as recipes etc.)

Services
(queries, advice and promotions relating to utilities,
broadband, media services etc.)

ARTIFICIAL
SOLUTIONS

The over 45’s

age group are
regular users.

WHITE PAPER
THE RISE OF THE CONVERSATIONAL ASSISTAN

WHITE PAPER

Travel

(booking a hotel, finding tickets to entertainments
e.g. movies and shows, getting assistance on
tourism experiences etc.)

D

Banking
(to check my balance, interacting with
customer service, paying bills etc.)

12

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%



Chatboty i Wirtualni Asystenci (SI)

Google Home




Destination marketing 3.0

——
/

“Alexa, pole¢ mi prosze trase
rowerowg odpowiednia dla
catej rodziny, ktdra nie
przekroczy trzech godzin,
dociera do jeziora a po drodze
znajdziemy restauracje
serwujacag dania
bezglutenowe.”
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Twaj klient méwi bezposrednio do bazy
danych.

Pytanie brzm: czyja to baza?
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Przewodniki podroznicze swiatowych potentatow.

To oni majg bezposredni kontakt z Twoimi klientami
i to oni sprzedajg Twdj produkt.



O GoogleTrips GET THE APP

& Weekend in Barcelona

Decemnber 1 -3

All your travel info
INn one place

Now you can find travel details like reservations
and confirmation numbers in one easy app.
Google Trips simply gathers your travel
information from Gmail and Inbox, then organizes
it automatically. Plus, the entire app is available
offline, so you can see your info wherever you are.

Download Barcelona

Reservations

Things to do




aExpedia An Account » MylLists My Trips Support v Espafiol Ei{Fds

Get DOUBLE points on the app. Learn How >

Home Bundleand Save Hotels Cars Flights Cruises JRIUEROEBE Discover Vacation Rentals Deals Rewards Mobile Collections

Search Things To Do |
AVIS

Destination

TREAT YOURSELF
Up to 30% off

4 'g_ You can save 10% or more off things to do with member prices. Sign up. it's free!

0 Search over a million flights, hotels, packages, and more

No Expedia cancellation fee to change or cancel almost any
hotel reservation

We've got you covered. ...

At more than 5,500 neighborhood and airport branches.

Today’s Popular Destinations

Chloa‘go 3




(00} advisor Hotels Vacation Rentals Flights Restaurants Things to do ese

Best Beaches. Family Vacations. Hotels & Destinations

'mnvnms‘
Y choice
(%) The Very Best of Travel
mavser  Chosen by Millions of Travelers

—_— —

2017 Award Winners P — = b e Ty
HOTELS
DESTINATIONS
BEACHES
LANDMARKS
ATTRACTIONS
MUSEUMS
RESTAURANTS
AIRLINES
VACATION RENTALS

BEST BEACHES 2017

2016 Award Winners
ALL-INCLUSIVE RESORTS
DESTINATIONS ON THE RISE
ISLANDS

VAGATION RENTALS |
J |

et AP >

L,




@ () Search Become a host Help Sign Up Log In

R
+ s /
Redo search here (' [BOEGEI:ING)
— TRINITAT VELLA
§EiEE  CANYELLES DOUPARRIS Santa Coloi
~“VERDUM de Gramen
[o-20 EL BON PASTOR ||
HORTA, /7 T ANT ANDR \
BARCELONA//  MORTA 3 DREC
561G de p,.
// % LA SAGRERA LA VERNEDA
) EL CARMEL AR .
/ o C-31
VAULCARCA | 9 :
—ELS PENITENTS 2 EL BES
4 e EL MARE
o ® /4 . X7 i
Things to do in Barcelona O B X
: chcos : SANT MARTI
Here’s your key to the city. A definitive guide of the best local spots, c,, VILADEGRACIA & onbe
as told by local Airbnb hosts ARRIA-SANT %4 9
GERVASI % EL POBLENOU/
()
Activities led by Drinks & :

local hosts Nightlife

A0 C QUARTER
b= 2
SANTS :
SA /
OSTAFRA Y del Pars
EL POBLE-SEC 9
=0

Best of the best

SANTS-MONTJUIC

LA MARINA DEL ;
PRAT VERMELL [ET}



.pryl_zmmm

!

ams S

“4 & jectks ombtin
€ wto 2o othe
‘“wdie § a )
4 Omd gXpom
ﬁg‘k:.. h.‘
Sy, *2d  god

L
ovest

B
|
.

[~

B

Martina

Sona Aleksa Duong
22 , Milenials 24 let, Generacja Y 24 let, Generacja Y

19, Generacja Z



|

1l

~

I

|

I

)
.

——,
Lo——
Wy
v




: v Y
& My Page Community

Home  TravelGuide Toursw Inspiration Newsw SkiResorts Places & Accommodationsw Offers Stones Blog

Photo: Tounismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH

r'Sﬂ TOPIC
w3 Winter Activities in Saxony

Your outdoor travel guide
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Czasy platform internetowych

C_E
Ciekawe miejsca Q

Trasy i nawigacja

Y

Kartografia
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Witryny DMO zwyczajnie nie maj3 szans z
platformami takimi jak TripAdvisor, booking.com

etc-
ZRODtO

Jedynie 19% klientow szuka informacji na

stronach regionow (DMO), ta liczba ciggle spada.
ZRODtO

\, Witryny miejsc turystycznych
tracg na wartosci

74% klientow uzywa portali podrézniczych, by Klienci chcg mie¢ kontrole nad catym procesem
znalez¢ inspiracje i zaplanowac wycieczke. planowania wycieczki- od pomystu do
ZRODLO wystawienia opinii- uzywajac jednego narzedzia.

7RODtO


https://yougov.de/loesungen/ueber-yougov/presse/presse-2015/pressemitteilung-online-reiseportale-sind-die-wichtigste-informationsquelle-fur-die-urlaubsplanung/

outdooractive

Wczoraj Dzis

Baza danych

Ciekawe

Eventy Wycieczki . .
miejsca

Aplikacja Amazon



Miejsca turystyczne potrzebujg nowej formuty.



Marketing w turystyce, ktory znamy dzisiaj, juz nie
dziata.



Jakiej zmiany potrzebuje marketing?

Nadawca

Odbiorca ))‘((

Vo
Komunikacja ll



Jak musi zmienic sie sprzedarz?

Produkt 1“%1
21

Spotecznos¢ }‘g

_ B 09
Lojalno$¢ "'
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Zudowanie miedzynarodowej platformy...

Google

|(

trlpadwsor

Booking.com (Q) qirbnb

©)
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...lub oddanie kontroli innym.




Co trzeba zrobic¢?

Skonczmy myslec projektami
Skonczmy z nabywaniem nowych produktow



Mysimy bazami danych
MysIimy rozwigzaniami



Wroémy do potrzeb konsumenta.



Koncentracja na kliencie
Koncentracja na ustugach



Wiec, gdzie jest zrodio
informaciji...

Doktadnie w bazach danych,
ktore Wy jako DMO

zbieracie/ tworzycie/
przechowujecie/ nadzorujecie/
przekazujecie innym
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IVlanagement

Destination Marketing Organisation
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Zte wiesci! To ciezka praca i nikt tego a Was nie
zrobi!
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Dziekuje

Ludek

ulpdesi redestcesre. gutdooractive

the alpine media experts P‘r'l'kop 2A, Brno
Tel: 605822228
ludek.kuehr@alpdest.com

corp.outdooractive.com


https://corporate.outdooractive.com/de/
mailto:ludek.kuehr@alpdest.com

